Formidling af hjcelpemidier
Den kommunale hjcelpemiddelformidlingsproces
bestdr af 6 trin eller delprocesser-

Valg af hjcelpe-
middellgsning
Kravspecifikation
opstilles til et konkret

Opstart eller
indgang til sagen

Romrmunen (or hicelpemiddel, og det
nenvendeise om bedstegnede og billigste vcelges
borgerensbehov g goilig g

og leveres.

Borgerenhar fritvalg af
leverandgar, hvis hjcelpemidlet
opfylderkravspecifikationen.

forhjcelpemiddel.
Kommunen skal yde gratis
rédgivning og instruktion i

VO'? og brug ofdh|oelpem|dde| Borgerenindkagber hicelpemidlet
ogforbrugsgode. og modtager et tilskud fra
kommunen svarende tildet belgb,
kommunen skulle have betalt.
Indsamling af
oplysninger
og undersggelse
Samtale mellem
borger og kommu- Konkret anvendelse af hjcelpemidlet
nalsagsbehandler om Detbevilgede hjcelpemiddel skal
borgerens ressourcner 09 — tilpassesborgereniegne omgivelser,
begreensninger og arsager / \ ogborgeren skal lcere atbruge det.

til dem. Fysiske omgivelser @Q‘;\) Kommunen kan tilbyde treening i brugen

undersgges. der, hvor hjcelpemidlet skal bruges. For mobilitets-
hicelpemidler kan boligeendringer veere ngdvendige.
Anqus.e 9 Opfelgning og evaluering
r:{?(gtlggm— En opfalgning er
) hensigtsmaessig og skal
arbejde med belyse, om hjcelpemidlet
borgeren,

fungerer efter hensigten,
opfylder de opstillede mal, ogom
borgeren er tilfreds med hjcelpe-
midlet.| praksis sker det ofte via en
telefonsamtale.

Hosborgere med progredierende
lidelser, er en jcevnlig evaluering
vigtig, fordibehovene kan cendre
sig hurtigt.

vurderer sagsbehandleren
borgerens behov udfrade
indsamlede oplyshinger
ogfinder enlgsning p&
borgerens aktivitets-
problemer. Der opstilles
mal sammen med
borgeren.

Afgerelsen traeffes pé
baggrund af analysen,
aktuelle lovgrundlag og
kommunensbevillings-
praksis.

Kilde: Socialstyrelsen.



